Reklamacény protokol €........................ /vyplni predavajuci/
Predavajuci: AkvaPet24, s. r. o., Prievidzska 1998, 972 51 Handlova, ICO 45 914 656

Email: info@pet24.sk
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Poucenie pre spotrebitela :Uvedené v Reklamaénom poriadku bod 27.
g)Spotrebitel sa rozhodol a uplatiuje si pravo na:

o riadne ,v€as a bezplatne odstranenie vady ,

0 vymena produktu,

O vymena sucasti produktu,

o vymena vadného produktu za bezvadny,

o zruSenie kupnej zmluvy,

O primerana zlava z ceny produktu. /spotrebitel oznaci jednu z uvedenych moznosti/
Spotrebitel’ vyplni protokol v bodoch a), b), ¢), d), e), f), g) a elektronickou postou

posle , alebo inym spésobom doruci spolu s reklamovanym produktom
predavajucemu.
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h)Ur€enie spésobu vybavenia reklamacie predavajiucim:
o ihned
o do 3 pracovnych dni/jedna sa o zlozity pripad/,

0 najneskér do 30 dni od uplatnenia reklamacie/vyzaduje sa zlozité technické zhodnotenie
vyrobku/

i)Vybavenie reklamacie:

o ihned,

/podpisy len v pripade uplatnenia reklamacie postou/

j)Sposob vybavenia reklamacie:

k)*Reklamacia uznana:

0 bezplatne odstranenie vady —oprava,

o vymena produktu,

0 vymena sucasti produktu,

o vymena vadneého produktu za bezvadny ,

o zruSenie kupnej zmluvy, primerana zfava z ceny produktu.......... % v hodnote............. eur,
O pisomna vyzva na prevzatie plnenia dia....................

l)*Reklamacia zamietnuta, dévody

/podpisy len v pripade vybavovania reklamacie postou/
Identifikacia osoby na odborné posudenie vyrobku:
/reklamacia uplatnena po 12 mesiacoch od kupy vyrobku, zamietnuta/

* Nehodiace sa preciarknite.






